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1. Знакомство
Дмитрий Сергеев, председатель правления Авторского агентства «Новые социальные и педагогические технологии», более 1600 успешно реализованных проектов.
Михаил, Измайлово, специалист по социальной работе, психолог. Хочется понять, как пишутся социальные проекты – у меня пока проект не дозрел
Анна, Южный округ, СРЦ, социальный педагог. Впервые пришлось писать проект
Светлана, директор центра помощи семье и детям, СВАО, кандидат пед.наук. Понять отличия проекта от исследования.
Наталья, зам.директора центра, Измайлово, психолог. Научиться грамотно писать проекты.
Татьяна, центр помощи семье и детям, менеджер. Узнать, как реализовывать проекты на деле и привлекать средства.
Зап.Дегунино. Как правильно писать и реализовать в условиях бюджетной организации.
Инна, заведующий СРЦ, юрист, педагог-психолог. Финансовое обоснование проекта – экономика.

Юлия, методист. Что-то хочу!
Дмитрий, специалист по соцработе, аналитик, Мещанский. Где взять «изюма» для проекта.
Сергей, Северное Медведково, ГМУ. Как писать и подавать свой проект.
Василий¸прораб, зав.отделением. Первый захотел «изюма»!

Юрисконсульт. Всё о проекте.
Юлия, юрист, экономист, ПНИ. Написание и обоснование экономической выгоды проекта.
Анастасия, Таганский, специалист по соцработе. Как презентовать проект.

Оксана, ЦСО Лосиноостровский. Продвижение проекта, перспективы.

Татьяна, ЦСО Северное Тушино. Писать не буду больше, но интересно всё.
Евгений. Правовые вопросы реализации проекта, включая права человека.
Владислав, экономист. Разобраться в написании проекта.
Людмила, УСЗН Северное Тушино. Как писать проект – надо…

Юлия, СВАО. Жду помощи в написании проекта. Тяжело реализовать.

Жанна, Дмитровский. Презентация проекта.
Марина, юрист, Пресненский район. Реализовать проект и продолжить их реализовывать. Область – разработка и реализация нормативно-правового акта.
Марьино. Как разработать и реализовать.
Татьяна, УСЗН Рязанского района, инженер-технолог. Новые знания о создании и реализации.

Анастасия, юрист.
Григорий, Южный округ. На бумаге и в реальной жизни воплотить идею развития бренда соцзащиты.

2. О нашей работе

После окончания курса на сайте http://nspt.ru – индивидуальное консультирование.

Сегодня – методология проектирования, примеры; завтра – практика.
Обед 13:00 – 14:00

Перерывы будут в ходе.

Цель сегодняшнего дня – совершить как можно больше ошибок в безопасной обстановке!!!
3. Что такое проект?
Проект начинает ценностные изменения в обществе, не дожидаясь реакции государства.
Есть разные подходы – процессуальный, системный, проектный…
Проект должен быть частью системы развития!

Проект имеет три чётких характерных отличия:

- конкретная локальная достижимая измеряемая цель

- технология / алгоритм

- <ресурсы>: деньги, люди, оргтехника, помещение, время, информация…

Цель + Технология + Ресурсы = Проект
4. Мыследеятельностая игра-засада «Яма»

Команды:
№1

Прорабы

Настроение
ГГС

1 эпизод
Дорога. По дороге целеустремлённо идут люди. На дороге – глубокая яма с торчащей внизу арматурой. Люди падают в яму, получают травмы разной степени тяжести, стонут, плачут и просят о помощи. Другие люди продолжают идти и падать в яму.
В чём здесь проблема?
№1

Дураки и дороги были, есть и будут

Прорабы

Люди не смотрят на шаг вперёд (думают не проективно!)

Настроение

Отсутствие взаимодействия между идущими людьми (нет команды)

ГГС

Отсутствие наглядной информации о безопасном маршруте передвижения
Формулирование проблемы: обязательно должен быть глагол.
Проблема – это то, что есть, но быть не должно, либо то, чего нет, но должно быть!
Проблемное поле – это дерево: есть причины (корни), следствия (ветви).
Чья это проблема (целевая группа)? Сколько этих людей, кто они? Откуда вы взяли эту информацию?
Берёмся только за ту проблему, которую вы с вашими ресурсами можете решить!
Чем конкретнее проблема, тем реальнее проект. Мыслим глобально, действуем локально. В одном предложении можно писать проблему вместе с последствиями (для усиления).
Протестируйте свою формулировку проблемы глазами целевой группы.
2 эпизод
Придумайте три конкретных действия по решению ВАШЕЙ проблемы (технология).
№1

Дураки и дороги были, есть и будут

· Дураков надо обучить на примере пострадавших
· Ремонт дороги

· Профилактика

Прорабы

Люди не смотрят на шаг вперёд (под ноги)
· Анализ
· План мероприятий

· Реализация

Настроение

Отсутствие взаимодействия между идущими людьми (нет команды)

· Корпоративная связь
· Носилки и бинты
ГГС

Отсутствие наглядной информации о безопасном маршруте передвижения

· Установка знака ограждения
· СМИ – для информирования всех окрестных жителей
· Путь обхода (НЕЦЕЛЕВОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ()
3 эпизод

Сколько это стоит в рублях?
№1

Дураки и дороги были, есть и будут

· Дураков надо обучить на примере пострадавших

· Ремонт дороги

· Профилактика

100 тысяч рублей в год
Прорабы

Люди не смотрят на шаг вперёд (под ноги)

· Анализ

· План мероприятий

· Реализация

3 года, 50 млрд рублей
Настроение

Отсутствие взаимодействия между идущими людьми (нет команды)

· Корпоративная связь

· Носилки и бинты

1000 р/месяц + телефоны с безлимитной связью на 20 людей, идущих на митинг (20 тысяч)
ГГС

Отсутствие наглядной информации о безопасном маршруте передвижения

· Установка знака ограждения

· СМИ – для информирования всех окрестных жителей

· Путь обхода
15 тыс.рублей
Бесконечных проектов не бывает!

5. Законы социального проектирования

Социальный проект – это алмаз с тремя гранями

Проблема – это…

Мыслим глобально – действуем локально

На кого направлен проект?

Проектирование – нелинейный процесс
6. Подходы к социальному проектированию
Есть разные подходы:

1. Обычно действуют линейно: проблема-цель-задачи-план… Хороший проект можно сделать только путём множества итераций!

2. Когда мы пишем проект, мы начинаем с картинки, что мы будем делать – идея алгоритма!

Потом к ней мы подтягиваем проблему, цель, задачи… Так тоже обычно делают.

3. Социотехнологический подход.

Определяем проблему и ЦА.

Формулируем цель. Чем лучше сформулирована проблема, тем проще качественно поставить цель. В цели: отглагольные существительные, время, место, количество.

После формулировки цели НЕ ПИСАТЬ ЗАДАЧИ!!! Найти минимум 3 технологии (подхода к достижению этой цели). Проанализировать их, выбрать один и только после этого прописывать задачи.

Три метатехнологии для создания технологий:
· заимствовование

· эволюция (модификация существующих)
· авторство

7. Логика социального проекта
Из чего состоит проект?
· Жизнеобеспечение (медицина, транспорт, питание, снаряжение)

· Риски и запасной вариант (план Б). Расписать наиболее вероятные риски и свои действия, а также стоимость этих действий

· Цель, задачи, технология, результаты

· Ресурсы

· События

· Мотивации

· Команда

· Управление, оценка
· Информационное сопровождение

Результаты проекта = задачи в прошедшем времени

Проект:
· Комплекс управленческих действий

· Текст, описывающий эти действия

Хорошее название проекта:
Умное (для заказчика) + красивое (для ЦА)

Структура текста проекта:
- титульный лист (+логотип)

- описание, обоснование и формулировка проблемы
- цель (конкретная локальная достижимая измеряемая) – локальная + глобальная

- <технология> + анализ других применявшихся технологий
- задачи / план / алгоритм

	Задача
	Сроки
	Ответственный
	Ресурсы

	1
	
	
	

	2
	
	
	


- список задач с контрольными сроками
- команда – квалификация, мероприятия по подготовке, мотивации и разные ресурсные вещи: сувенирка, питание, страховка, договорные отношения, рабочая одежда…
- общий бюджет
- общий список оборудования и материалов
- социальное партнёрство (партнёры, их интерес и вклад)

- риски – антикризисные планы (наиболее вероятные риски и свои действия, а также стоимость этих действий)

- ожидаемые результаты (гарантируемые и отдалённые)
- перспективы проекта – что будет, если проект состоится
Приложения:

- письма поддержки, рекомендательные письма

- информация о наличии у вас опыта реализации подобных проектов

- печатная продукция вашего проекта

- ссылки на интернет-источники, показывающие опыт

- если фотографии, то немного и очень хороших

MS Project и другие программы управления проектами

Диаграмма Гантта

	
	1 день
	2 день
	3 день
	4 день
	5 день
	6 день
	7 день

	Поиск жениха
	невеста

50 тыс.
	
	
	
	
	

	Заявление
	
	
	невеста 200 р.
	
	
	

	Бюджет
	
	
	мама
	
	
	

	Платье
	тётя Люся
	

	Костюм жениха
	
	
	
	жених
	


8. Бюджет проекта:
Смета расходов и смета доходов (см. файл Бюджет).
Расходы = или < доходов!
Пишите приложения-пояснения к бюджету! Помогите эксперту разобраться.

Прежде чем браться за проект, посчитайте бюджет – возможно, оно того не стоит.

Возможно, часть ваших услуг в рамках проекта можно продать – тогда у вашего проекта может появиться прибыль…

ИТОГИ ДНЯ
Вопросы:

	Что вам лично удалось сегодня?


	ХОЧУ, чтобы завтра…



	· Финансово-экономическое обоснование проекта;

· Поняла, что нужно развивать социальную сферу - «золотая жила»…

· Ура!!!!!!!!!! Проект должен быть конкретным!!!!

· Структурирован материал, подходы

· Таблица (сроки, исполнитель, диаграмма Гантта!!!!!!)

· Коллекция примеров! Очень хорошо!


	· Продвижение проектов, проблема (нет умений, денег) 

· Хочу бесплатные инструменты продвижения проектов

· Как подготовить презентацию проекта? Что говорить … как презентовать себя?

· МЕГА выход за рамки учреждения…

· Хочу приблизиться к проектам
· Пример со свадьбой!!!!

· Разминки-бодрячки!!!!!!!! Хочу-хочу!!!! 100%

· Как сохранить актуальность проекта? Где новизна?

· Большой блок: презентация проекта




18 мая
9. Продвижение проекта, реклама и PR – Даниил Филин Most Creative Club

См. файлы в папке D
10. Работа над проектом
«Проектный робот»™

Зачётные книжки Национальной общественной образовательной программы «Кадровый резерв гражданского общества»

Сайт NSPT.RU – социальные технологии, партнёрство, консультации
Наталья Коняхина s-vo-ya@yandex.ru skype nkoniah
Дмитрий Сергеев dvs@nspt.ru skype dvs_nspt
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