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ОТЧЕТ КУРАТОРА
по итогам проведения краткосрочных курсов повышения квалификации по программе «Проектный менеджмент» для слушателей факультета кадрового резерва (ПК/КР/К-1/2013)

С 01 марта по 03 марта 2013 года Институтом переподготовки и повышения квалификации руководящих кадров и специалистов системы социальной защиты населения города Москвы  проведены краткосрочные курсы повышения квалификации в объеме 36 часов по программе «Проектный менеджмент» для слушателей факультета кадрового резерва (ПК/КР/К-1/2013) для  20  слушателей.

Курсы  проходили на территории ГАУ ИПК ДСЗН  (Волгоградский проспект, дом 2).

На открытии курсов присутствовали Прохорова О.Г. – заместитель директора по учебно-методической работе, д-р.пед.наук, профессор ГАУ ИПК ДСЗН, Шинина Т.В. – канд.псх.наук, доцент, декан факультета кадрового резерва ГАУ ИПК ДСЗН,

    Слушатели познакомились с основными направлениями проектного менеджмента: 
Проектный подход в социальной работе. История возникновения проектного менеджмента. Что такое проект. Различие проектного, программно-целевого и процессного подходов. Преимущества и недостатки проектного подхода. Федеральный закон N 94-ФЗ "О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд" от 21 июля 2005 года. Грантовые конкурсы. Понятие социального проектирования. Проект – как текст и проект – как дело. Деятельностный подход в проектировании. Обзор литературы об управлении проектами.

Целеполагание в проекте. Определение социальной проблемы. Причинно-следственное дерево. Проблемное поле. Оценка актуальности проблемы. Целевая группа. Аудитория проекта. Личностный аспект в целеполагании проекта. Формулировка цели проекта. Технология SMART. Двухуровневое целеполагание. 

Методология социального проектирования. Социотехнологический подход в проектировании. Вариативность путей достижения цели. Оценка эффективности социальных технологий. Авторские социальные технологии. Определение задач по проекту. Календарный план. Виды планов. Алгоритм проектирования и логика текста проекта. Порядок работы над проектом. 

Оформление проектной документации. Оформление титульного листа проекта. Структура текста проекта. Приложения. Рекомендательные письма. 

Управление проектной командой. Понятие субъекта проекта. Сравнительный анализ различных субъектов проекта. Команда проекта. Формирование команды. Базовые принципы командной работы. Стили управления. Мотивация, инструктаж, обучение и поддержка команды.  Менеджмент волонтерских проектов. 

Ресурсное обеспечение проекта. Виды, источники и методы привлечения ресурсов. Расчет потребности в ресурсах. Бюджет проекта (смета расходов и доходов). План привлечения ресурсов. Поиск потенциальных инвесторов. Порядок обращений к донорам. Сбор частных пожертвований. Оказание платных услуг в рамках проекта. Волонтерство. Стратегия ресурсного обеспечения проекта.

Социальный маркетинг и PR. «Хорошее» название проекта. Ориентация на целевую группу. Разработка и продвижение имиджа проекта. Работа с участниками. Работа с ВИП. Работа со средствами массовой информации. Интернет-поддержка. Понятие PR. Горячая десятка PR инструментов. 

Интеграция и сетевое взаимодействие. Социальное партнерство. Договор о партнерстве. Управление партнерскими проектами. Межведомственное взаимодействие. Межрегиональная, национальная и международная интеграция. Русский мир. Гражданское общество и сетевое взаимодействие.

Управление рисками в проекте. Оценка рисков по проекту. Антикризисные стратегии. План антикризисных мероприятий и вариативных сценариев. Договорные отношения в проекте. Оперативное управление проектом.

Защита интеллектуальной собственности. Авторское право и авторский договор. Патенты. Товарные знаки. Регистрация доменных имен. Брендирование. Корпоративное право.

Оценка эффективности проекта. Экспертиза проекта. Мониторинг и оценка результатов проекта. Социальное прогнозирование (оценка отдаленных последствий проекта). Отчет по проекту. Последействие в проекте.

Учебные дисциплины курсов повышения квалификации преподавались в соответствии с утвержденным расписанием. Преподавание учебных дисциплин курсовой подготовки осуществляли: кандидат психологических наук, доцент кафедры психологии и педагогики, декан ФКР ГАУ ИПК ДСЗН Шинина Т.В., председатель правления авторского агентства «Новые социальные и педагогические технологии» Сергеев Д.В., исполнительный директор авторского агентства «Новые социальные и педагогические технологии», тренер, социальный технолог Коняхина Н.Н., руководитель проектов рекламного агентства MOST Creative Club, тренер Авторского агентства НСПТ Филин Д.М., кандидат философских наук, президент московской ассоциации молодых инвалидов, член рабочей группы по делам инвалидов Общественного Совета  города Москвы Баусов Ю.Н. 

Организация учебного процесса осуществлялась куратором группы Шининой Т.В.  в тесном взаимодействии с заместителем директора по учебно-методической работе, д-р.пед.наук, профессором Прохоровой О.Г., заведующим УМО, канд.пед.наук, ГАУ ИПК Шапошниковой Т.Д.. и специалистами учебно-методического отдела ИПК ДСЗН. Занятия проходили без срывов в соответствии с утвержденным расписанием.

По итогам обучения слушателями были подготовлены социальные проекты. Публичная защита проводилась в форме развивающей технологии «+2+» 3 марта 2013 года. Выступили слушатели: Горфан Я.Ю., психолог филиала «Коньково», ЮЗАО, на тему «Профилактика жестокого обращения с людьми пожилого возраста-Art-объект», Каменских В.Н., заведующий отделением дневного пребывания детей и подростков филиала «Выхино» ЮВАО «Банк времени»; Мамонкин И.В., зав.филиалом «Кунцевский» ЗАО «Бизнес-инкубатор»; и другие слушатели. Выступления отличались актуальностью содержания, проблематизацией; постановкой целей и задач, определения социальных технологий по реализации социального проекта, что отражало высокий уровень профессионализма слушателей факультета кадрового резерва. 
Анализ кадрового состава группы показал следующее:

- имеют стаж работы в руководящей должности (зав.филиала ТЦСО, зам.директора ТЦСО; заместители руководителя стационарного учреждения ПНИ, ПВТ, ДДИ; директор СРЦ, директор ПНИ) более 10 лет – 4 чел., до 10 лет – 16 чел., менее 1 года – 0 чел.;

[image: image1.emf]0

2

4

6

8

10

12

14

16

более 10до 10менее 1

человек

-         - общий стаж в системе социальной защиты более 10 лет  - 4 чел., до 10 лет – 16 чел.,  менее 1 года – нет; 
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- по уровню образования: высшее – 20 чел., среднее специальное - 0: профильное образование - 20 чел., непрофильное образование – 0 чел. Ранее повышение квалификации по профилю работы в социальной сфере осуществляли – 18 чел.
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- по возрастной категории: до 30 лет – 8 чел.,  31– 40 лет – 10 чел., 41-50 лет – 2 чел., свыше 50 лет - 0 чел.
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    - гендерный состав групп: женщины – 13 чел., мужчины – 7 чел. 
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Оценка качества преподавания проведена через анкетирование и опрос слушателей, что позволило выявить: удовлетворены полностью прослушанным курсом 14 слушателей;  в основном прослушанным курсом удовлетворены 6слушателей; карточек не сдано - 0.
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По окончании курсов слушателем выдан пакет учебно-методической литературы, состоящий из методических рекомендаций, авторских технологий, и прослушанные лекции, деловые игры и практические занятия на электронном ресурсе (Электронный ящик слушателей: Кадровый резерв ИПК ДСЗН <kadr-rezerv@mail.ru>).

На основе анализа итоговых анкет составлен следующий рейтинг преподавателей: все преподаватели (5), Сергеев Д.В. (11), Филин Д.М. (11); Шинина Т.В. (8); Коняхина Н.А. (7); Баусов Ю.Н. (3).

Слушатели оценили высокий уровень подготовки профессорско-преподавательского состава, актуальность и современность учебно-методических материалов, использование интерактивных авторских социальных технологий в преподавании, демонстрацию лекций-презентаций, предоставленную возможность иметь в электронном виде практических материалов по разработке и управлению социального проекта.
Ожидания от курса: получить представление о проекте; иметь «костяк» проекта; проект и что дальше?; нужен ли мой проект?; нужен ли проект ИПК? ДСЗН?; дадут ли денег?; как презентовать проект? Продвигать?; необходима технология социального проектирования; вопросы интеллектуальной собственности; самоокупаемость возможна?

Слушателями высказаны предложения
: Очень полезные практические занятия, включенные в тренинг (пример деловой игры «Яма»), опыт тренеров на основе совершения и исправления ошибок; чаще проводить такого рода тренинги; «я очень доволен, не зря потратил время»; по прохождению курса я достигла главной цели: я понял, что такое проект, как его писать; проводить больше времени на актуальные темы; можно предлагать работу такого рода чаще, удобная форма для усвоения материала; благодарю за предоставленную возможность прослушать курс «Проектный менеджмент»; семинар позволил найти ответы на имеющиеся вопросы, но также открыл для меня такие аспекты, о наличии которых я и не подозревала. Очень интересно, динамично и креативно. Хочется выразить искреннюю признательность и благодарность организаторам и тренерам семинара. Татьяне Валерьевне – персональное мерси за проявленную настойчивость и инициативу; огромное спасибо, было интересно, полезно и продуктивно!; очень информативно, структурно, логично. Время проведения – чуть раньше.  Полезна развивающая дискуссия; Игра «Яма»; подобный семинар проводить в меньшей группе слушателей для более детального обсуждения каждого проекта; проводить данный тренинг на ФКР до написания «Аналитической записки»;  Лишней информации не было;  Социотехнологический подход помог разобраться в проекте; Опыт предзащиты; Нашли партнеров;  Доступность и наглядность; Определили «сколько стоит волонтер»; Страх социального проектирования прошел; выстроил алгоритм проекта; наконец-то «проблема»!; Наметил, где взять деньги; Полезное на перспективу;  Приблизилась к пониманию по управлению рисками; Взаимодействие с партнерами.

Слушателями хотели бы прослушать дополнительно
: ораторское искусство (4); английский язык (2); ресурсное обеспечение проектов; управление финансами в проектной деятельности; как держаться на защите проекта; готова рассмотреть любые предложения по другим темам; хотелось бы перед началом утверждения темы проекта прослушать данный курс. Очень полезный семинар. Благодарю!; Жду Ваших предложений; способы материального и нематериального стимулирования персонала; Развернуто о технологиях коммуникации в сфере продвижения товаров и услуг; по психологическим и экономическим темам; составление бюджета проекта; управление персоналом; Презентация проектов, внятно узнать требования к проекту; узнать про гранты; изучить ресурсы; необходимость команды!

Преподаватели авторского агентства НСПТ оценили высокий уровень профессиональной подготовки слушателей факультета кадрового резерва, организованность и командный дух учебно-методичного отдела.
Куратор группы ПК/КР/К-1/2013



               Шинина Т.В.     
� Высказанные предложения даны в авторском изложении.


� См 1.
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