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Деловая игра «Пути повышения эффективности и развития социально ориентированных НКО»
05.11.2016 / Новый Уренгой / Гражданский форум
Заказчик: Администрация города Новый Уренгой
1. Цели
Стратегическая цель – расширение представления общественных лидеров о моделях организационного развития социально ориентированных НКО.
Тактические цели:
· Выход из зоны стереотипного восприятия деятельности гражданского общества.

· Анализ плюсов и минусов различных вариантов развития НКО.
· Формирование предложений по повышению эффективности деятельности НКО.
· Развитие у общественных лидеров навыков стратегического мышления и публичных выступлений.

· Демонстрация активной формы подиумной дискуссии.

2. Технологии
· Мыследеятельностная игра «Навязанная альтернатива» НСПТ (Иванов, Трошина, Сергеев / 2007 г.)
· Техника оперативной визуализации «Живой протокол» НСПТ (Сергеев / 2004 г.)

3. Ведущий и эксперты
· Эксперты (2-3 человека): представитель городской администрации, депутат, журналист, руководитель волонтерского объединения.
· Ведущий: Дмитрий Сергеев – эксперт Авторского агентства «Новые социальные и педагогические технологии», социальный технолог, тренер, философ, писатель.

4. Оборудование

· Экран

· Проектор

· Ноутбук

· Wi-Fi
· Флипчарт

· Маркеры

5. Порядок проведения
5.1. Вводная часть (20 минут)

· Вступительное слово представителя городской администрации. Целеполагание.
· Знакомство участников.
· Представление экспертов.

· Объявление регламента деловой игры.

· Формирование дискуссионных групп.

5.2. Смысловое погружение (20 минут)

· Предъявление альтернативных стратегий развития социально ориентированных НКО (презентация):
· Участие в грантовых конкурсах;

· Ориентация на субсидирование и муниципальную поддержку;

· Членские взносы и развитие платных услуг;
· Участие в открытых торгах.
· Распределение альтернатив по дискуссионным группам.
· Обсуждение сильных сторон предъявленных стратегий по группам. Определение докладчиков.

5.3. Структурированная дискуссия (4 доклада по 15 минут)

· Доклад с анализом альтернативной стратегии.
· «Каверзные вопросы» от участников (по 1 вопросу от группы).
· Мнение экспертов.

· Визуализация предложений участников.

5.4. Подведение итогов игры (20 минут)

· Выводы от участников.

· Предложения от экспертов.

· Заключительное слово ведущего.

· Заключительное слово представителя городской администрации.

6. Живой протокол

Перечень вопросов и предложений участников игры передается городской администрации в форме «Живого протокола» по окончанию игры.
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05.11.2016 / Новый Уренгой / Гражданский форум
1. Цели

Стратегическая цель – расширение представления общественных лидеров о моделях организационного развития социально ориентированных НКО.
Тактические цели:
· Выход из зоны стереотипного восприятия деятельности гражданского общества.

· Анализ плюсов и минусов различных вариантов развития НКО.

· Формирование предложений по повышению эффективности деятельности НКО.

· Развитие у общественных лидеров навыков стратегического мышления и публичных выступлений.

· Демонстрация активной формы подиумной дискуссии.

2. Технологии

· Мыследеятельностная игра «Навязанная альтернатива» НСПТ (Иванов, Трошина, Сергеев / 2007 г.)

· Техника оперативной визуализации «Живой протокол» НСПТ (Сергеев / 2004 г.)

3. Ведущий

· Дмитрий Сергеев – ведущий эксперт Авторского агентства «Новые социальные и педагогические технологии», социальный технолог, тренер, философ, писатель. Более 1600 реализованных социальных проектов.
4. Стратегия 1. Участие в грантовых конкурсах

Плюсы

· Грантов много!!! Все министерства дают гранты, есть гранты правительства и других государственных структур на федеральном, региональном и муниципальном уровнях. А на самом деле – много ли их???
· Коммерческие компании также могут выдавать гранты

· Более широкое понятие термина грант, по сравнению с субсидией

· Возможность структурирования деятельности организации

· За счет грантов можно расширить спектр направлений деятельности НКО

· За счет расширения спектра – в организации появляются новые члены, что влечет за собой увеличение средств собираемых за счет взносов

Минусы

· Много отчетной работы
· За счет грантов сложно или невозможно покрывать расходы на текущую деятельность организации

· На написание грантовых заявок уходит очень много сил, при этом нет никаких гарантий, что в результате большого количества потраченных усилий удастся хоть что-то получить

· Гранты – это не стабильное финансирование, сложно привлекать на работу грамотных специалистов при условии отсутствия стабильного финансирования

Предложения

· Перестать писать заявки на гранты и начать оказывать услуги
5. Стратегия 2. Субсидирование и муниципальная поддержка

Плюсы

· Вливание средств из бюджетных источников на основную деятельность организации
· Расширение видов деятельности

· Из субсидий можно выплачивать зарплаты штатным сотрудникам

Минусы

· Субсидии не гарантированны
Предложения

· Сделать  Q&A и зафиксировать различия между грантами и субсидиями
· Обязательно согласовывайте все траты в рамках субсидии, никогда ничего не делайте за спиной

· Для того чтобы получать субсидию, нужно быть социально ориентированными, войти в реестр, заявиться в конкурсе, получить достойную консультацию от специалистов управления уполномоченного органом, предложить проект, ориентированный на благо населения, чтобы он продолжал приносить пользу населению и после своего окончания в течение нескольких лет

6. Стратегия 3. Платные услуги, членские и благотворительные взносы
Плюсы

· Членские взносы не облагаются налогами
· Меньше отчетов (и налоговых и бухгалтерских), чем в случае с грантами и торгами 

· Налоговые послабления на благотворительную деятельность коммерческих структур

· Налоговые послабления для денег, приходящих через членские и благотворительные и членские взносы 

· Государственная стратегия по передачи некоторых функций НКО

· Возможность использовать/предоставлять услуги в неденежном выражении

· Хороший способ демонстрации лояльности члена

· Размер членского взноса не оговорен в законе, поэтому его можно установить любого размера, в том числе дифференцированно для разных участников.

Минусы

· Не все НКО могут оказывать востребованные коммерческие услуги – решение: коммерческие услуги могут оказывать не обязательно клиенты НКО, а спонсоры; можно найти средства на оплату коммерческих услуг в муниципальных службах или выиграть на тендере или через грант;

· Может быть сложно найти достаточное количество членов, потенциально готовых платить значимые членские взносы;
· Не все организационно-правовые формы подразумевают членские взносы

Предложения

· Выяснить, как налоговый кодекс регулирует вопрос о льготном налогообложении коммерческих организаций, занимающихся благотворительной помощью. 
· Выяснить, как налоговый кодекс регулирует вопрос о льготном налогообложении некоммерческих организаций занимающихся благотворительной помощью и какие средства некоммерческая организация имеет право направлять на благотворительную помощь

7. Стратегия 4. Участие в открытых торгах

Плюсы

· Объем средств распределяемых на основе тендеров – значительно выше, чем через гранты и субсидии, соответственно – значительно выше доходы
· Тендеров много, значительно больше чем грантов и субсидий, выигрывая большое количество тендеров можно рассчитывать на довольно стабильное финансирование и соответственно планировать работы

· Есть возможность расширять работу и работать в других регионах РФ

· Меньше отчетности

Минусы

· Для того чтобы выиграть тендер – нужно предлагать наименьшую цену. При этом снижая цену для выигрыша можно снизиться до такого уровня, что выполнять работу будет не выгодно
Предложения

8. Итоги игры
· Узнали много нового о том, чем может заниматься некоммерческая организация
· Для успеха и устойчивости нужно сочетать несколько стратегий

· Сделали вывод о том, что нужно двигаться в сторону субсидий и оказания социальных услуг
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